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４

レ
ベ
ニ
ュ
ー
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（RM
: revenue m

anagem
ent

）

ホ
テ
ル
業
で
は
、
レ
ベ
ニ
ュ
ー
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
以
下
、
Ｒ
Ｍ
）
と
呼
ば
れ
る
細
や
か
な
価
格
設
定
が

行
わ
れ
る
こ
と
で
有
名
で
す（
６
）。

例
え
ば
、
同
じ
客
室
で
あ
っ
て
も
ど
の
日
程
で
利
用
す
る
か
に
よ
っ
て
価
格

は
大
き
く
異
な
り
ま
す
。
ま
た
、
同
じ
日
程
の
同
じ
客
室
で
も
、
い
つ
に
予
約
を
行
う
か
で
価
格
が
違
い
ま

す
。
例
え
ば
、
宿
泊
日
の
数
カ
月
前
に
予
約
を
す
れ
ば
割
引
価
格
が
適
用
さ
れ
る
ケ
ー
ス
で
す
。
本
節
で

は
、
こ
の
価
格
設
定
戦
術
が
ど
の
よ
う
な
考
え
方
の
も
と
に
進
め
ら
れ
て
い
る
の
か
を
見
て
い
く
こ
と
と
し

ま
す
。

（
１
）RevPAR

Ｒ
Ｍ
を
理
解
す
る
上
で
は
、
ま
ずRevPA

R

（revenue per available room

：
販
売
可
能
客
室
当
た

り
売
上
高
）
と
呼
ば
れ
る
指
標
を
押
さ
え
る
こ
と
が
鍵
と
な
り
ま
す
。RevPA

R

は
、
ホ
テ
ル
が
擁
す
る

客
室
数
、
す
な
わ
ち
販
売
可
能
客
室
数
（available room

）
に
見
合
っ
た
収
益
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
て

い
る
か
を
表
す
指
標
で
、
競
合
他
社
も
含
め
た
さ
ま
ざ
ま
な
ホ
テ
ル
と
の
間
で
Ｒ
Ｍ
の
成
功
度
合
い
を
比
較

す
る
た
め
に
利
用
さ
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
業
界
の
専
門
雑
誌
『
週
刊
ホ
テ
ル
・
レ
ス
ト
ラ

ン
』
で
は
、
日
本
中
の
ホ
テ
ル
か
ら
情
報
提
供
を
得
てRevPA

R

が
ベ
ス
ト
３
０
０
ま
で
の
ホ
テ
ル
を
紹

介
し
て
い
ま
す
（
臼
井
、
２
０
１
７
）。
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そ
れ
で
は
計
算
方
法
を
確
認
し
て
い
き
ま
す
。RevPA

R

の
計
算
式
は
以
下
の
と
お
り
で
す
。

比
較
を
目
的
と
し
て
い
る
た
め
に
、RevPA
R

の
計
算
に
は
い
く
つ
か
の
注
意
点
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
、

分
子
の
客
室
収
益
は
客
室
か
ら
得
ら
れ
る
収
益
だ
け
の
こ
と
を
指
し
、
レ
ス
ト
ラ
ン
や
売
店
な
ど
の
収
益
は

含
ま
な
い
こ
と
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。
客
室
以
外
の
収
益
を
除
く
理
由
は
、
条
件
の
異
な
る
他
の
ホ
テ
ル

で
も
比
較
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
で
す
。
例
え
ば
、
あ
る
ホ
テ
ル
は
豪
華
な
夕
食
を
楽
し
め
る
レ
ス
ト

ラ
ン
を
持
っ
て
い
る
け
れ
ど
も
、
別
の
ホ
テ
ル
は
朝
食
用
の
簡
易
な
食
堂
し
か
な
い
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。ま

た
、
分
母
の
販
売
可
能
客
室
数

4

4

4

4

4

4

4

（available room

）
は
ホ
テ
ル
の
擁
し
て
い
る
客
室
数
の
こ
と
で

す
。
販
売
客
室
数

4

4

4

4

4

（room
s sold

）
と
は
異
な
る
こ
と
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。
例
え
ば
、
１
０
０
室
を
擁

す
る
ホ
テ
ル
で
80
室
を
販
売
し
た
場
合
、
販
売
可
能
客
室
数
は
１
０
０
室
、
販
売
客
室
数
は
80
室
で
す
。
販

売
可
能
客
室
数
を
利
用
す
る
理
由
も
や
は
り
比
較
を
し
や
す
く
す
る
た
め
で
す
。
例
え
ば
、
二
つ
の
ホ
テ
ル

が
と
も
に
80
室
を
販
売
し
た
と
し
て
も
、
販
売
可
能
客
室
数
が
片
方
は
１
０
０
室
で
、
も
う
片
方
は
２
０
０

室
で
あ
っ
た
と
す
れ
ば
ま
っ
た
く
意
味
は
異
な
っ
て
き
ま
す
。
RevPA

R

は
Ａ
Ｄ
Ｒ
（average daily rate

：
平
均
宿
泊
価
格
）
と
稼
働
率
に
分
解
で
き
ま
す
。

RevPA
R ＝

客
室

収
益

販
売

可
能

客
室

数
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Ａ
Ｄ
Ｒ
は
客
室
収
益
以
外
の
収
益
を
除
い
て
計
算
し
た
客
室
単
価
で
す
。
そ
れ
に
稼
働
率
を
乗
じ
た
も
の

がRevPA
R

と
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、RevPA

R

を
上
げ
る
た
め
に
は
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
と
稼
働
率
の
両
方

あ
る
い
は
ど
ち
ら
か
一
方
を
高
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
通
常
は
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
を
高
く
設
定
す
れ
ば
稼
働
率

は
上
が
り
に
く
く
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
こ
れ
ら
両
方
を
に
ら
み
な
が
らRevPA

R

を
高
め
る
戦
術
を

考
え
る
の
が
Ｒ
Ｍ
担
当
者
の
仕
事
と
な
り
ま
す
。

（
２
）
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
別
の
Ｒ
Ｍ
戦
術

Ｒ
Ｍ
を
通
し
てRevPA

R

を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
は
、
精
度
の
高
い
需
要
予
測
が
不
可
欠
で
す
。
も
し

あ
る
日
程
の
稼
働
が
低
く
な
る
と
予
測
さ
れ
た
ら
、
そ
の
ホ
テ
ル
は
低
価
格
帯
の
予
約
が
で
き
る
よ
う
に
し

て
稼
働
率
を
引
き
上
げ
よ
う
と
し
ま
す
。
ま
た
、
も
し
あ
る
日
程
で
稼
働
が
高
く
な
る
と
予
想
さ
れ
て
い
る

な
ら
、
低
価
格
帯
の
予
約
は
で
き
な
い
よ
う
に
し
て
高
い
価
格
だ
け
を
受
け
付
け
る
よ
う
に
し
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
調
整
の
結
果
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
と
稼
働
率
の
釣
り
合
い
が
取
ら
れ
、RevPA

R

が
向
上
す
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
Ｒ
Ｍ
の
実
施
に
よ
っ
て
少
な
く
と
も
５
％
は
収
益
が
増
大
す
る
と
も
言
わ
れ
ま
す
（K

otler et al., 
2010, p.313

）。

し
か
し
、
単
に
需
要
に
合
わ
せ
て
価
格
設
定
を
す
る
の
で
は
不
十
分
で
す
。
そ
の
結
末
は
、
前
節
の
実
勢

RevPA
R ＝

＝
A

D
R ×

稼
働

率
×

客
室

収
益

販
売

客
室

数
販

売
客

室
数

販
売

可
能

客
室

数
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価
格
へ
の
追
随
に
関
す
る
説
明
で
見
た
と
お
り
で
す
。
巧
み
な
Ｒ
Ｍ
戦
術
で
は
、
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
を
特
定

し
て
、
セ
グ
メ
ン
ト
別
に
需
要
と
知
覚
価
値
を
推
定
し
、
価
格
を
設
定
し
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
ど
の
よ
う
な

顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
戦
術
が
採
用
さ
れ
る
の
か
、
代
表
的
な
も
の
を
い
く
つ
か
紹
介
し

て
お
き
ま
す
。

レ
ジ
ャ
ー
客
と
ビ
ジ
ネ
ス
客

レ
ジ
ャ
ー
客
は
価
格
変
化
に
敏
感
に
反
応
す
る
上
に
、
旅
行
の
計
画
を
早
め
に
立
て
る
傾
向
が
あ
り
ま

す
。
一
方
、
ビ
ジ
ネ
ス
客
は
会
社
経
費
で
宿
泊
す
る
た
め
に
価
格
は
あ
ま
り
気
に
し
ま
せ
ん
。
ま
た
、
直
前

に
な
ら
な
け
れ
ば
出
張
の
予
定
が
決
ま
ら
な
い
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
違
い
が
あ
る
顧
客
セ

グ
メ
ン
ト
に
対
す
る
代
表
的
な
戦
術
と
し
て
は
、
金
曜
と
土
曜
に
は
早
期
予
約
（
宿
泊
予
定
日
の
30
日
前
ま

で
の
予
約
を
要
求
す
る
な
ど
）
で
し
か
と
れ
な
い
客
室
を
設
定
す
る
や
り
方
が
あ
り
ま
す
（K

otler et al., 
2010, p.312

）。
早
く
予
約
を
確
定
し
て
も
ら
う
代
わ
り
に
、
客
室
は
割
引
価
格
で
提
供
し
ま
す
。
こ
の
方

法
を
取
れ
ば
、
価
格
に
敏
感
な
レ
ジ
ャ
ー
客
を
早
い
段
階
で
週
末
に
誘
導
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

一
方
、
ビ
ジ
ネ
ス
客
向
け
に
平
日
の
客
室
が
確
保
さ
れ
、
高
い
価
格
を
設
定
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

連
泊
客
と
非
連
泊
客

特
定
の
日
に
限
っ
て
非
常
に
強
い
需
要
が
予
測
で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
そ
の
ホ
テ
ル
が
立

地
し
て
い
る
地
域
で
有
名
な
お
祭
り
あ
る
い
は
コ
ン
サ
ー
ト
が
行
わ
れ
る
と
き
や
、
大
学
受
験
が
実
施
さ
れ
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称
の
出
て
い
る
と
き
は
、
こ
の
滞
在
制
限
の
技
術
を
利
用
し
て
い
る
ケ
ー
ス
と
み
て
よ
い
で
し
ょ
う
。

な
お
、
長
期
滞
在
客
に
は
、
同
じ
時
期
に
宿
泊
し
た
短
期
滞
在
客
よ
り
も
高
い
価
格
が
設
定
さ
れ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
長
期
滞
在
客
の
宿
泊
期
間
の
な
か
に
、
稼
働
率
が
非
常
に
高
い
日
が
含
ま
れ
る
場

合
に
生
じ
ま
す
。
し
か
し
、
顧
客
の
な
か
に
は
滞
在
期
間
が
長
い
分
だ
け
割
引
を
期
待
す
る
人
も
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
場
合
に
備
え
て
、
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
は
価
格
の
理
由
を
説
明
で
き
る
よ
う
に

準
備
し
て
お
い
た
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
（K
otler et al., 2010, p.313

）。

個
人
客
と
団
体
客

個
人
客
と
団
体
客
と
い
う
分
け
方
に
よ
っ
て
も
、
予
約
の
仕
方
は
違
い
が
出
て
き
ま
す
。
団
体
客
は
、
個
人

客
よ
り
も
か
な
り
早
い
段
階
で
予
約
を
行
い
ま
す
。
し
か
も
、
予
約
す
る
客
室
数
は
多
数
に
上
り
ま
す
。
そ
の

結
果
、
団
体
客
の
予
約
が
な
け
れ
ば
宿
泊
し
て
く
れ
た
で
あ
ろ
う
個
人
客
を
取
り
こ
ぼ
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

団
体
客
は
そ
の
日
の
稼
働
率
に
は
貢
献
し
て
く
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
二
つ
の
点
でRevPA

R

に

好
ま
し
く
な
い
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
一
つ
目
は
、
団
体
客
は
割
引
を
期
待
し
て
く
る
の

で
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
を
引
き
下
げ
る
要
因
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
二
つ
目
に
、
失
わ
れ
る
個
人
客
の
な
か
に
は

リ
ピ
ー
タ
ー
が
含
ま
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
個
人
客
の
な
か
に
は
レ

ジ
ャ
ー
客
と
ビ
ジ
ネ
ス
客
の
両
方
が
含
ま
れ
ま
す
。
こ
の
う
ち
、
レ
ジ
ャ
ー
客
の
な
か
に
は
お
気
に
入
り
の

ホ
テ
ル
を
定
期
的
に
訪
問
し
て
い
る
人
が
い
ま
す
。
ま
た
、
ビ
ジ
ネ
ス
客
の
な
か
に
も
年
間
に
何
度
も
同
じ

ホ
テ
ル
に
泊
ま
る
リ
ピ
ー
タ
ー
が
多
く
い
ま
す
。
し
か
し
、
団
体
客
の
予
約
が
入
っ
て
い
る
と
、
こ
れ
ら
の
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リ
ピ
ー
タ
ー
が
は
じ
き
出
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
経
験
を
し
た
リ
ピ
ー
タ
ー
は
、
同
じ
ホ
テ
ル

に
は
も
う
戻
っ
て
こ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
（K

otler et al., 2010, p.314

）。

こ
の
よ
う
な
事
態
を
避
け
る
た
め
に
は
、
個
人
客
（
特
に
リ
ピ
ー
タ
ー
層
）
の
需
要
予
測
を
綿
密
に
行

い
、
団
体
客
の
予
約
を
受
け
る
の
は
そ
れ
が
個
人
客
に
与
え
る
影
響
が
少
な
い
こ
と
を
確
認
し
て
か
ら
に
す

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

国
内
客
と
訪
日
外
国
人
客

個
人
客
・
団
体
客
の
区
分
と
似
た
こ
と
が
、
国
内
客
・
訪
日
外
国
人
客
（
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
）
の
区
分
で
も

生
じ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
（
小
林
、
２
０
１
８
ｂ
、
１
２
７
頁
）。
訪
日
外
国
人
客
は
日
本
を
訪
問
す
る

か
な
り
前
か
ら
ホ
テ
ル
を
予
約
す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
に
比
べ
れ
ば
国
内
客
の
予
約
は
遅
く
な
り

ま
す
。
そ
の
た
め
予
約
の
早
い
外
国
人
か
ら
順
番
に
客
室
を
販
売
し
て
い
く
と
、
国
内
客
が
予
約
を
し
よ
う

と
思
っ
た
と
き
に
は
客
室
が
な
い
と
い
う
こ
と
が
生
じ
え
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
ホ
テ
ル
は
二
つ
の
リ
ス
ク
を
抱
え
ま
す
。
一
つ
目
は
、
訪
日
外
国
人
の
予
約
は
ホ
テ
ル
に

と
っ
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
さ
ま
ざ
ま
な
環
境
変
化
に
左
右
さ
れ
や
す
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
例
え

ば
、
海
外
の
経
済
状
況
、
為
替
変
動
、
そ
し
て
日
本
国
内
の
災
害
な
ど
で
す
。
二
つ
目
は
、
国
内
の
リ
ピ
ー

タ
ー
喪
失
で
す
。
日
本
に
来
る
の
に
大
変
な
時
間
と
費
用
が
か
か
る
訪
日
外
国
人
と
比
べ
れ
ば
、
国
内
客
の

方
が
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
る
可
能
性
は
高
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
会
員
制
度
を
持
っ
て
い
る
ホ
テ
ル
で
あ
れ

ば
、
会
員
登
録
し
て
い
る
の
は
ほ
と
ん
ど
が
国
内
客
で
し
ょ
う
。
し
か
し
な
が
ら
、
国
内
の
リ
ピ
ー
タ
ー
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（
あ
る
い
は
、
こ
れ
か
ら
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
る
可
能
性
が
高
い
国
内
客
）
が
予
約
の
早
い
外
国
人
に
は
じ
き

出
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
そ
の
顧
客
は
別
の
ホ
テ
ル
に
流
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
れ
ら
を
抑
え
る
方
法
と
し
て
は
、
国
内
客
の
需
要
予
測
に
基
づ
い
て
訪
日
外
国
人
の
予
約
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
第
７
章
で
も
取
り
上
げ
た
帝
国
ホ
テ
ル
は
、
国
内
客
と
外
国
人

客
の
宿
泊
比
率
が
50
％
ず
つ
に
な
る
よ
う
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
ま
す
（
柳
澤
他
、
２
０
１
７
、
36
頁
）。

国
内
客
は
会
員
が
多
数
を
占
め
、
割
引
価
格
で
宿
泊
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
外
国
人
の
ほ
う
が
高
い
客
室
単

価
で
利
用
し
て
く
れ
ま
す
。
訪
日
外
国
人
が
増
え
て
い
る
現
在
の
業
界
環
境（
７
）の

も
と
で
は
、
外
国
人
の
比
率

を
50
％
以
上
に
高
め
て
ホ
テ
ル
全
体
の
平
均
客
室
単
価
を
引
き
上
げ
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
し
か
し
、
帝
国

ホ
テ
ル
で
は
あ
え
て
そ
れ
を
し
て
い
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
国
内
客
は
リ
ピ
ー
タ
ー
と
し
て
安
定
的
に
利
用

し
て
く
れ
る
上
に
、
婚
礼
や
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
宿
泊
以
外
の
収
益
も
も
た
ら
し
て
く
れ
る
こ
と
を
理
解
し
て

い
る
か
ら
で
す
（
定
保
、
２
０
１
５
、
９
頁
）。

帝
国
ホ
テ
ル
社
長
の
定
保
英
弥
氏
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
存
在
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
述
べ
て
い
ま
す
（
定

保
、
２
０
１
６
、
55
頁
）。

「 

震
災
で
海
外
か
ら
の
お
客
様
が
激
減
し
、
８
割
台
だ
っ
た
客
室
稼
働
率
が
３
割
台
に
落
ち
込
み
ま
し
た
。

で
も
し
ば
ら
く
す
る
と
、
徐
々
に
客
足
が
回
復
し
た
ん
で
す
。
支
え
て
く
れ
た
の
は
、
日
頃
か
ら
お
越
し

い
た
だ
い
て
い
る
リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
。
普
段
の
地
道
な
努
力
が
ホ
テ
ル
を
危
機
か
ら
救
っ
て
く
れ
ま

し
た
。」




